


Ein Service in Zusammenarbeit mit
SoloStarter.ONE &XpressWEB.de

Beschreibung des Service

“Surveys ToGo | Typ DRESDEN”

- done-for-you

Das Ziel des done-for-you Services “Surveys ToGo | Typ DRESDEN” ist es, dir dabei zu helfen
deine Instagram Follower zu “aktivieren” und zu “echten” Interessenten und Kunden zumachen,
indem

● du deine Follower auf deineWebseite bringst
● du deine Follower einlädst Fragen zu stellen, die du auf Instagram beantwortest
● du deine Follower einlädst dir zu sagen wovon sie mehr haben wollen
● du deinenWebsite Besuchern deine Angebote präsentierst

Dazu bekommst du eine fertige technische Implementierung einer 2-Fragen Survey, die du in
weniger als 2 Minuten auf deiner eigenenWebseite implementieren kannst und die Teilnehmer
am Ende auf eine beliebige Zieladresse weiterleitet. Dort kannst du entweder deine Expertise
aufzeigen, ein Geschenk anbieten, ein unwiderstehliches Angebot machen, oder einfach DANKE
sagen, ganz so wie es für dich passt.

Überblick über die Lösung:
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Sprungziel nach Absenden der Survey
Beim Bestellprozess wurdest du gebeten eine Ziel-URL anzugeben, die angesteuert wird,
sobald dein Besucher die 2-Fragen Survey durchlaufen hat und auf “Absenden” klickt. Diese
Ziel-URL kannst du frei wählen. Es kann auf eine andere Seite deiner Webseite, eine Eventseite,
ein Geschenk, auf deinen Podcast, deinen YouTube Kanal oder wo auch immer hin zeigen.

So implementierst du deine Survey bzw. dein Quiz auf deiner
WebSeite
Öffne eine vorhandene oder erstelle eine neue Seite auf deiner Webseite. Füge ein HTML-Modul
hinzu. Wenn du eineWordpress-basierteWebsite und den am häufigsten genutzten Sitebuilder
ELEMENTOR verwendest, sieht das so aus. Bei anderen Sitebuildern ist das ähnlich.

Suche bei Elementen nach “HTML”

und füge das Modul “HTML” zu einem Block auf der Inhaltsseite hinzu.

Auf der linken Seite im Fenster “HTML-Code” fügst du den HTML-Code ein, den du zu deiner
Survey bzw. deinem Quiz von uns bekommen hast.

SoloStarter.one Servicebeschreibung Surveys ToGo | Typ “DRESDEN” v1.0 Seite 2

https://solostarter.one


Ein Service in Zusammenarbeit mit
SoloStarter.ONE &XpressWEB.de

Dann erscheint auf der Inhaltsseite deine Survey bzw. dein Quiz. Du kannst oberhalb oder
unterhalb noch Bilder oder Texte hinzufügen, wenn du dasmöchtest. Achte jedoch darauf, dass
du diese in einen neuen Block einfügst.

Dann die Seite speichern und fertig. Deine Survey bzw. dein Quiz ist einsatzbereit.

Wichtig: Achte darauf dass der LInk zu dieser Seite auf der du deine Survey stellst super kurz
und prägnant ist wie beispielsweise https://deine-webseite/fragmich oder verwende einen
Link-Kürzer (URL-Shortener). Du wirst diesen Link später bei Instagram verwenden und je
kürzer dieser ist umso besser.

Solltest du Schwierigkeiten beim Einfügen haben, dann öffne bitte eine Support-Anfrage unter
https://solostarter.one/support

Die einzige Frage die jetzt bleibt ist, wie kommen deine Instagram Follower auf deine Survey auf
deiner Webseite? Dazu benutzt du einen ansprechenden Bild- oder Video-Beitrag in einer
STORY und setzt dort einen externen Link über einen Link-Sticker.

Dabei gibt es ein paar Dinge zu beachten.
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So kommen deine Follower auf die Webseite

Externe Links in INSTAGRAM

META, der Konzern hinter der Social-Media Plattform INSTAGRAM, möchte seine User möglichst
lange auf seiner Plattform halten, weil das profitabel ist. Aus diesem Grund gibt es nur wenige
Möglichkeiten, externe Links zu verwenden. So gibt es bis heute keine einfache Möglichkeit in
normalen Beiträgen zum Beispiel klickbare externe Links zu setzen, die auf externe Quellen
zeigen, also z.B. deineWebseite, Blog, Shop usw. Um deine Instagram Follower auf deine
Webseite zu bringen, kannst du trotzdemmehrere Möglichkeiten nutzen. Diese sind:

- über den BIO-Link bzw. zusätzliche externe Links in der Bio
- über gesponserte Beiträge (Promotions)
- über Link-Stickers in Story Beiträgen

Das Ziel der Lösung “Surveys ToGo | Typ DRESDEN” ist es, VORHANDENE Follower zu
“aktivieren”. Wir werden hierzu die dritte der genannten Möglichkeiten nutzen (mit einem
kleinen Trick).

Das Hinzufügen eines externen Links zu einer Instagram Story über einen Link-Sticker ist eine
effektive Methode, um Traffic auf eine externeWebseite, beispielsweise einen Blog, einen
Online-Shop oder eine Anmeldeseite für ein Event, oder eben auf deine Survey zu lenken.

Schritte zum Hinzufügen eines Links zu einer Instagram Story

1. Instagram öffnen: Starte Instagram auf deinem Smartphone.
2. Story erstellen: Swipe nach rechts oder tippe auf das Plus-Symbol in deinem Profilbild

in der linken oberen Ecke, um die Story-Kamera zu öffnen.
3. Content auswählen oder aufnehmen: Du kannst entweder ein Foto oder Video direkt

aufnehmen oder ein bereits vorhandenes Bild oder Video aus deiner Galerie auswählen.
4. Link-Symbol hinzufügen:Nachdem du dein Foto oder Video in die Story geladen hast,

siehst du oben eine Leiste mit verschiedenen Symbolen (Sticker, Text, Zeichnen usw.).
Tippe auf das Ketten- oder Link-Symbol (sieht aus wie zwei Kettenglieder).

5. URL eingeben:Nachdem du auf das Link-Symbol getippt hast, erscheint ein Feld, in das
du die URL eingeben kannst, die du verlinkenmöchtest. Gib hier die vollständige URL
ein, inklusive "http://" oder "https://".

6. Link bestätigen:Nachdem du die URL eingegeben hast, tippe auf "Fertig" oder den
Haken, um den Link zu bestätigen. Auf manchen Gerätenmusst dumöglicherweise "Link
anhängen" auswählen.

7. Story anpassen: Jetzt, wo der Link hinzugefügt ist, kannst du deine Story weiter
bearbeiten, indem du Texte, Sticker oder andere Elemente hinzufügst.

8. Story veröffentlichen:Wenn deine Story fertig ist, tippe auf "Deine Story" oder "Senden
an", um die Story mit dem Link zu veröffentlichen.
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Nutzung von Highlights als Workaround

Highlights sind ein effektivesWerkzeug, um das Engagement auf deinem Profil zu erhöhen und
wichtige Inhalte hervorzuheben. Genau das was wir hier brauchen, weil dein Story-Beitrag mit
dem externen Link zu deiner Webseite nur 24h Gültigkeit hat und dann verschwinden würde.

Durch das Speichern deines Beitrags für den Aufruf zu deiner Survey in den Highlights kannst
du die Sichtbarkeit dieser Inhalte verlängern und sie dauerhaft auf deinem Profil zugänglich
machen. Das ermöglicht es deinen Followern, die Inhalte auch nach Ablauf der 24 Stunden zu
sehen und darauf zu reagieren. Dies ist für unseren Anwendungszweck besonders nützlich, weil
du damit den Link zu deiner Survey auf deiner Webseite langfristig teilen kannst.

Hier sind die Schritte, um einen Story-Beitrag als Highlight zu speichern:

Schritte zum Speichern eines Story-Beitrags als Highlight

1. Story veröffentlichen: Zuerst musst du die Story auf Instagram hochladen und
veröffentlichen. Dies kann ein Bild oder ein Video sein.

2. Zugang zu deiner aktiven Story:Nach der Veröffentlichung tippst du auf dein Profilbild
in der oberen linken Ecke von Instagram, um deine aktive Story anzusehen.

3. Highlight-Option auswählen:Während deine Story angezeigt wird, siehst du unten
rechts auf dem Bildschirm ein Herz-Symbol mit der Beschriftung "Highlight". Tippe
darauf.

4. Neues Highlight erstellen oder zu einem bestehenden hinzufügen:Nachdem du auf
"Highlight" getippt hast, kannst du entweder ein neues Highlight erstellen oder die Story
zu einem bestehenden Highlight hinzufügen.

○ Um ein neues Highlight zu erstellen, tippe auf "Neu". Gib deinem Highlight einen
Namen und tippe auf "Hinzufügen". Dies erstellt eine neue Highlight-Sammlung
auf deinem Profil.

○ Um die Story zu einem bestehenden Highlight hinzuzufügen, wähle einfach das
gewünschte Highlight aus der Liste aus.

○ Für unseren Fall erstellst du ein neues Highlight und nennst es “Meinungen und
Fragen” oder “Feedback” oder “DEINE FRAGEN” oder “Deine Fragen anmich” oder
ähnlich, was eben für dich passt.

5. Bestätigen und speichern:Nachdem du die Story einem Highlight zugeordnet hast,
wird sie automatisch gespeichert. Du kannst sie jederzeit aufrufen, indem du auf das
Highlight-Icon auf deinem Instagram-Profil tippst.
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Timing für das Speichern eines Highlights

● Während der 24-Stunden-Frist: Dumusst eine Story zu einem Highlight hinzufügen,
während sie noch aktiv ist, also innerhalb der 24-Stunden-Fenster, nachdem die Story
gepostet wurde. Nach Ablauf der 24 Stunden verschwindet die Story aus der
öffentlichen Ansicht und kann nicht mehr zu einem Highlight hinzugefügt werden.

● Bearbeitung von Highlights: Sobald eine Story zu einem Highlight hinzugefügt wurde,
bleibt sie dort, bis du dich entscheidest, sie zu entfernen. Du kannst jederzeit weitere
Stories hinzufügen oder bestehende Inhalte aus demHighlight entfernen.

Abrufen der Live Daten und des Trend-Charts

Während der Bestellung wurdest du gebeten, im Bestellformular die E-Mail-Adresse eines
Google-Kontos anzugeben, das für den Zugriff auf die Ergebnisdaten deiner Survey berechtigt
werden soll. In der Benachrichtung zur Auslieferung deiner Survey hast du neben dem
HTML-Code zu deiner 2-Fragen Survey auch den Link bekommen, mit dem du deine
Ergebnisdaten abrufen kannst. Nur das genannte Google-Konto hat Zugriff auf diese Daten. Für
andere Besucher sind die Daten nicht zugänglich.

“Der Content-Loop”
Je nach Follower-Zahl, Sichtbarkeit und Engagement-Rate kann es eineWeile dauern, bis
Bewegung in deine Follower kommt. Damit das passiert, nutzt du die Fragen und das Feedback
als Quelle für einige deiner Posts und stellst heraus, dass es sich z.B. um die Beantwortung
einer Frage handelt oder erstelle eine ganze Serie. Das weckt Neugier.

Noch ein kleiner Tipp:
Sei geduldig und lade deine Follower regelmäßig auf unterschiedliche Art undWeise ein (über
Bild- oder Videobeitrag) dir über den Link in deinem Highlight Feedback zu geben, was sie sich
wünschen und die Aufforderung Fragen zu stellen.

Weiterer Ablauf
Kurz vor Ende der Laufzeit für diesen Service (für den Typ “DRESDEN” sind das 4Wochen) wirst
du kontaktiert und du kannst eine von vier Optionen wählen, die für dich passt. Das ist natürlich
stark abhängig von den Ergebnissen, die dumit dieser Lösung erzielen konntest.

Wir wünschen dir nun viel Erfolg.

Das Team von SoloStarter.ONE
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